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3Introduction et enjeuxIntroduction et enjeux

Investissements majeurs prInvestissements majeurs préévus vus àà Laval pour les Laval pour les 
infrastructures dinfrastructures d’’eau potable et deau potable et d’’eaux useaux usééeses
Lorsque les projets de rLorsque les projets de rééfection des stations seront fection des stations seront 
ddéémarrmarréés, les ds, les déépenses seront trpenses seront trèès importantes et les s importantes et les 
projets ne pourront être arrêtprojets ne pourront être arrêtéés s àà mimi--cheminchemin
Il faut donc sIl faut donc s’’assurer que les projets rassurer que les projets réépondent pondent àà des des 
besoins rbesoins rééels et que les coels et que les coûûts et les ts et les ééchchééanciers ont anciers ont 
ééttéé éétuditudiééss
La firme RCGT est mandatLa firme RCGT est mandatéée pour analyser les projets e pour analyser les projets 
importants par limportants par l’’analyse de la valeuranalyse de la valeur



4Portrait de Ville de LavalPortrait de Ville de Laval

375 000 personnes375 000 personnes
3 stations d3 stations d’’eau potable (capaciteau potable (capacitéé totaletotale : 425 000 m: 425 000 m³³/j)/j)
3 stations d3 stations d’é’épuration (capacitpuration (capacitéé totaletotale : 745 000 m: 745 000 m³³/j)/j)
4 stations de 4 stations de rechlorationrechloration
73 stations de pompage73 stations de pompage
15 stations de mesure de pression et/ou de d15 stations de mesure de pression et/ou de déébitbit
1 500 km de conduites d1 500 km de conduites d’’aqueducaqueduc
2 600 km de conduites d2 600 km de conduites d’é’égoutgout
Valeur totale de plusieurs centaines de millions de Valeur totale de plusieurs centaines de millions de 
dollarsdollars
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Approche utilisApproche utilisééee : un : un 
accompagnement du daccompagnement du déébut but 
àà la fin du projetla fin du projet

ANALYSE DES 
BESOINS

ANALYSE DU 
CONCEPT

ANALYSE DES 
COMPOSANTES

ANALYSE DES 
DEMANDES DE 
CHANGEMENT

Les besoins 
d’usage du 
client sont 
remis en 
question

Les besoins techniques et le concept 
proposés par le consultant sont remis 

en question

Certaines composantes de 
solution sont remises en 
question par le client, le 

consultant ou l’entrepreneur



6Approche utilisApproche utilisééee

Le projet doit dLe projet doit d’’abord rabord réépondre pondre àà des des besoins rbesoins rééelsels
dd’’exploitation sur plusieurs annexploitation sur plusieurs annééeses
Des solutions sont dDes solutions sont dééveloppveloppéées pour satisfaire les es pour satisfaire les 
besoins au besoins au juste cojuste coûût totalt total (incluant les co(incluant les coûûts ts 
dd’’exploitation)exploitation)
Enfin, ces solutions doivent être Enfin, ces solutions doivent être livrlivréées es àà tempstemps



7PortPortéée et domaine de le et domaine de l’’analyseanalyse

LL’’analyse a portanalyse a portéé sur sur ll’’ensemble des projetsensemble des projets inscrits inscrits 
au Programme triennal dau Programme triennal d’’investissement (PTI) pour les investissement (PTI) pour les 
infrastructures dinfrastructures d’’eau potable et deau potable et d’’eaux useaux uséées es 
(excluant les projets d(excluant les projets d’’aqueduc et daqueduc et d’é’égout qui font gout qui font 
ll’’objet dobjet d’’une dune déémarche distincte dans le plan marche distincte dans le plan 
dd’’intervention)intervention)
Les Les besoinsbesoins ont ont ééttéé validvalidééss
LL’’ordonnancementordonnancement des projets a des projets a ééttéé éétuditudiéé
Le coLe coûût des projets nt des projets n’’a pas a pas ééttéé optimisoptimiséé àà cette cette éétape tape 
(les co(les coûûts prts préévus au PTI ont vus au PTI ont ééttéé utilisutiliséés) s) –– les les 
principaux projets seront soumis principaux projets seront soumis àà une analyse une analyse 
ddéétailltailléée ulte ultéérieurerieure



8PortPortéée et domaine de le et domaine de l’’analyse analyse 
(suite)(suite)

49 projets inscrits au PTI analys49 projets inscrits au PTI analysééss
–– Eau potable Eau potable -- 24 projets 24 projets 
–– Eaux usEaux uséées es -- 25 projets25 projets

ReprRepréésentant 160 M$sentant 160 M$
–– Eau potable Eau potable –– 145,6 M$145,6 M$
–– Eaux usEaux uséées es –– 14,4 M$14,4 M$
–– Estimation des coEstimation des coûûts provenant dts provenant d’é’études prtudes prééliminaires de liminaires de 

consultants externesconsultants externes
RRéépartis sur les annpartis sur les annéées 2007es 2007--20082008--20092009



9PortPortéée et domaine de le et domaine de l’’analyse analyse 
(suite)(suite)

Les quatre principaux projets (tous en eau potable) Les quatre principaux projets (tous en eau potable) 
reprrepréésentent 88sentent 88 % des co% des coûûtsts ::
–– RRééfection du procfection du procééddéé de la station Chomedey (65de la station Chomedey (65 %)%)
–– Agrandissement du rAgrandissement du rééservoir de la station Chomedey (7servoir de la station Chomedey (7 %)%)
–– RRééfection de la station Pontfection de la station Pont--Viau phase 2 (22Viau phase 2 (22 %)%)
–– RRééfection de la station Saintefection de la station Sainte--Rose (6Rose (6 %)%)



10DDéémarchemarche

Cinq sessions de travailCinq sessions de travail
ComitComitéé multidisciplinaire formmultidisciplinaire forméé de reprde repréésentantssentants ::
–– Service de lService de l’’ingingéénierienierie
–– Service de lService de l’’environnementenvironnement
–– Service des financesService des finances



11DDéémarchemarche

DDéétermination des crittermination des critèères de satisfaction des besoins (7)res de satisfaction des besoins (7)
–– La qualitLa qualitéé de lde l’’eaueau
–– La continuitLa continuitéé du servicedu service
–– Le respect des normesLe respect des normes
–– Etc.Etc.

DDéétermination des risques si on ne rtermination des risques si on ne rééalise pas le projet (4)alise pas le projet (4)
–– La sLa séécuritcuritéé du publicdu public
–– La sLa séécuritcuritéé des travailleursdes travailleurs
–– Les impacts financiersLes impacts financiers
–– Les freins au dLes freins au dééveloppement de Lavalveloppement de Laval

CrCrééation dation d’’un lexique de run lexique de rééfféérencerence
Vote Vote éélectronique sur les critlectronique sur les critèères et les risques pour chacun des projetsres et les risques pour chacun des projets
Positionnement des projets selon quatre quadrants Positionnement des projets selon quatre quadrants –– ddéétermination des termination des 
prioritprioritééss



12Tableau (quadrant) des rTableau (quadrant) des réésultatssultats

P.1 = PrioritP.1 = Prioritéé 11
–– Grande contributionGrande contribution
–– Risques Risques éélevlevééss

P.2 = PrioritP.2 = Prioritéé 22
–– Grande contributionGrande contribution
–– Risques faiblesRisques faibles

P.3 = PrioritP.3 = Prioritéé 33
–– Faible contributionFaible contribution
–– Risques Risques éélevlevééss
–– Plan de contingence Plan de contingence àà analyseranalyser

Q. = Projet Q. = Projet àà remettre en questionremettre en question
–– Faible contributionFaible contribution
–– Risques faiblesRisques faibles
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13DDéémarche : exemple station marche : exemple station 
ChomedeyChomedey

Analyse 
des 

projets

Étape 1 : Exercice 
de mise en priorité
grâce à l’AV

Scénario 1 Scénario 2 Scénario 3

Étape 2 : Atelier pour choix du concept

Scénario
retenu

Étape 3 : Analyse 
détaillée du projet par 
l’analyse de la valeur

Résultat : Économie définie, 
lissage, ordonnancement…



14RRéésultats sultats –– mise en prioritmise en prioritéé

Nombre de 
projets

Priorité 1 à lancer rapidement 18
Priorité 1 (mise aux normes) 5
Priorité 1 (lié à l'entretien normal) 8
Priorité 2 6
Priorité 3 3
Questionnement 5
En cours ou terminé 3
Éliminé 1

TOTAL 49



15RRéésultats financierssultats financiers

Comparaison avec les montants inscrits au Comparaison avec les montants inscrits au 
Programme triennal dProgramme triennal d’’investissementinvestissement

2007 2008 2009
Coûts estimé avant l'AV 22 551 700 $ 39 486 000 $ 39 417 000 $
Coûts estimés après l'AV 14 960 700 $ 44 630 000 $ 37 410 000 $
Écart 7 591 000 $ (5 144 000 $) 2 007 000 $



16En rEn réésumsuméé

LL’’analyse de la valeur a permisanalyse de la valeur a permis
de prde prééciser et de valider les besoinsciser et de valider les besoins
dd’é’établir les priorittablir les prioritééss
de proposer le report de certains projets jugde proposer le report de certains projets jugéés non s non 
prioritairesprioritaires
dd’é’éliminer un projet (960 000 $)liminer un projet (960 000 $)
de proposer un ordonnancement des projets qui de proposer un ordonnancement des projets qui 
permet de diminuer les risquespermet de diminuer les risques
de mieux planifier les projets de mieux planifier les projets –– lancement des lancement des éétudes, tudes, 
plans et devis afin de permettre la rplans et devis afin de permettre la rééalisation au alisation au 
moment opportunmoment opportun



17ÉÉtape en courstape en cours

Analyse de la valeur dAnalyse de la valeur déétailltailléée des principaux projetse des principaux projets



18Quelques rQuelques réésultatssultats

ÀÀ la station Pontla station Pont--ViauViau
–– Changement important dans la stratChangement important dans la stratéégie de rgie de rééalisationalisation : : 

reconstruction dreconstruction d’’une partie de l'usine 1 plutôt que une partie de l'usine 1 plutôt que 
rréénovation, et ce, presque au même conovation, et ce, presque au même coûût t 

–– Plusieurs amPlusieurs amééliorations ont liorations ont ééttéé apportapportéées au concept afin de es au concept afin de 
mieux rmieux réépondre aux besoins oppondre aux besoins opéérationnelsrationnels ::

•• Ajout de bassins de contact Ajout de bassins de contact 
•• Plus grand dPlus grand déégagement augagement au--dessus des filtres dessus des filtres 
•• Installation de trois unitInstallation de trois unitéés de ds de déécantation plutôt que deuxcantation plutôt que deux
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