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PLAN DE PRESENTATION

Contexte
+ Les centres jeunesse (CJ) et le réseau de la sante
¢ La mission des Centres jeunesse Lanaudiere (CJL)

La nécessité de produire un plan directeur clinique et immobilier (PDCI)
+ Elément déclencheur

Lapproche préconisée par les CJL
¢ Accompagnement
¢ Un PDCI plutot qu’un PDI

Le cas
+ Situation actuelle et prévue (besoins clientele, offre immobiliere et performance)

Les options de solutions immobilieres
+ Hébergement et psychosocial

La rationalisation des choix
+ Satisfaction des besoins et colts

Le scénario de meilleure valeur
+ Graphique de la valeur

Conclusion
Questions
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CONTEXTE

> Le role des centres jeunesse dans le réseau de la santé
+ Dispenser des services spécialisés aux jeunes et a leur famille présentant de graves difficultés

* Objectif : Offrir une programmation clinique visant a réduire au minimum la durée de la
situation de compromission et les effets de celle-ci sur le développement du jeune

» Problématique Lanaudiere
+ Modifications de I’environnement interne et externe des CJL (population, attentes MSSS)
+ Eparpillement de I’offre de services sur le territoire
¢ Pression accrue sur I’offre de services
» Accroissement de la demande et de la complexite clinique
* Phénomene de clienteles avec plusieurs problematigues croisees
» Volonté ministérielle

+ Mise en réseau fonctionnelle de tous les acteurs interpellés dans I’offre globale de services
aux jeunes en difficulté

» Orientation stratégique des CJL
+ Revoir son offre de service afin de mieux répondre aux besoins de la clientele jeunesse
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LA NECESSITE DU PDCI

> Elément déclencheur : Circulaire MSSS du 3 juillet 2006
+ Nouvelle méthodologie d’elaboration d’un PFT
+ Démarche préalable exigee :

e « Démontrer que le besoin exprimeé s’inscrit a
I”interieur du plan directeur immobilier (PDI) de
I’établissement »
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LES PRINCIPES DIRECTEURS

» Principes directeurs qui orienteront le contenu du PDCI

Ameliorer I’offre et la qualité des services offerts aux jeunes
en grande difficulté et a leur famille

Privilégier la compléementarite, les partenariats et I’intégration
des services

Optimiser I’organisation et la prestation des services

%] Les Centres jeunesse de Lanaudiére Raymond Chabot Grant Thornton &




L ’APPROCHE PRECONISEE

» Accompagnement

+ Partage plutot gu’analyse en mode expert
+ Appropriation du dossier a I’interne et a I’externe

» S’arrimer aux notions de valeur propres aux organismes du milieu
de la santé
+ Respect des principes directeurs
+ Pas a n’importe quel prix (immobilisation et operation)
» Methodologie retenue : analyse de la valeur pour ses caractéristiques
d’intérét de
+ Travail d’equipe
+ Deéfinition fonctionnelle du besoin
+ Rationalisation des choix a I’aide de criteres
¢ Choix de I’option optimale en fonction du ratio de valeur

V=S/%$
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LA DEMARCHE DE REALISATION

PDCI — Analyse de la valeur
Etape 4

Etape 1

Démarrage
du PDCI

Etape 2

Détermination
du profil
évolutif des
besoins des
clientéles et
estimation des
ressources
requises

Janvier /
février
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Etape 3

Détermination
dela
planification
immobiliére et
estimation des
codts

3.1 Portrait
immobilier
3.2 Scénarios

Février a
juin

/

Rapport final
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— PDCI

2007-2017
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/
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TERRITOIRE ET OFFRE DE SERVICES

\

Légende
Béatiments a I’étude (7)
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+ 9 résidences de groupe
+ 1 appartement supervisé

+ 1 résidence de groupe
(santé mentale)

%] Les Centres jeunesse de Lanaudiére 8 Raymond Chabot Grant Thornton %



PROFIL DE LA POPULATION

N

Population 0-17 ans

[1 8580 kmn®)
@ Soaint-Donat
| Connmprs Qrondiire -Vends

Mt orerinie
10 174 k™)

Jaoli=tt
[424 km®)

fcntoalm
[714 km¥)

%] Les Centres jeunesse de Lanaudiére 9 Raymond Chabot Grant Thornton %



POPULATION ET BESOINS

> Forte décroissance entre 2007 et 2017

+ 91 556 jeunes en 2007 a 82 041 jeunes en 2017(-10 %)
* -9 9% entre 2007 et 2012

* -2 % entre 2012 et 2017
» Decroissance plus importante dans Lanaudiere-Sud
» Decroissance marquée des plus agés
¢ 12-17 ans (-26 %)
¢ 16-19 ans (-23 %)
» Par contre, croissance des 0-5 ans (+7 % entre 2007 et 2017)
+ Croissance plus marquée dans Lanaudiere-Nord
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EVOLUTION DES BESOINS

Hébergement
Régulier
Santé mentale

Total :

Ressources (ETC)
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L E MODELE DE BESOIN

,-" Traiter les signalements |-

| Appliguer les activités d'évaluation des besoins des enfants et des
| capacites parentales dans le cas de separation ou de divorce

————— Statuer sur la compromission

Etablir la présomption de compromission et le degré
. d'urgence de l'intervention

| Déterminer si la sécurité ou le développement de I'enfant est 1
| compromis et déterminer les mesures applicables

| Prendre en charge la situation d'un enfant dont }
la sécurité ou le développement est compromis |

("Recourir au retrait et au placementdu | __4- Gérer et offrir le soutien professionnel |
jeune dans un milieu de vie substitut |~ 6t @dministratif aux RTF

" Facillter Intégration - Ta
Focier Unteoraticn %{ Appliquer les mesures =
| professionnelle | : :

(" Transmettre les antécédents
' Appliquer l'ensemble des activités relatives a | J sociobiologiques et les
— 1 r'adoption des enfants a risque ou en situation =] renseignements disponibles sur les
= CAEandan | parents naturels et faciliter le premier
Maintenir et ] - \_contact
améliorer le

développement |

' Appliquer I'ensemble des activités de
sain des enfants

réadaptation et de réintégration de jeunes |

"" Veérifier si la sécurité ou le développement de I'enfant est

T . ~ ; toujours compromis
-| Réévaluer la situation du jeune

| Superviser les visites entre un enfant et ses parents a la
. suite du retrait de I'enfant de son milieu familial

r_{ Appl_iquer l'ensemble de_s mesures imposéees ;;d Evaluer et orienter la situation des jeunes contrevenants |
| aux jeunes ayant commis un délit :
' Planifier |-
- — .| Organiser |
o| Gérer les activités de Centre = ————
: 4 | Diriger }
Contraler f | Légende: }
— F— 5 | Responsabilité exclusive CJL .;
o Sujet principal | - /

[ Responsabilite partagée CSSS-CJL |
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LE DIAGNOSTIC

PDCI Centre jeunesse Lanaudiére: Diagnostic de performance et cibles d'amélioration Niveau performance

Indicateur de mesure Actuel

; Traiter les signalements "

| Appliquer les activités d'évaluation des besoins des enfants et des }
0 capacités parentales dans le cas de séparation ou de divorce

| Statuer sur la compromission |=\"¢ ;i1 presomption de compromission et le degré | Codt moyen d'une expertise 1827 1400 $

d'urgence de l'intervention

__ Déterminer si la sécurité ou le développement de l'enfant est
compromis el déterminer les mesures applicables

Délai signalement - évaluation 12 jours

[ Prendre en charge la situation d'un enfant dont “l
@ la sécurité ou le développement est compromis | Evaluation / intervenant/an 52

Recourir au retrait et au placementdu || ér qlpffw}e soulen professionnel

=/ jeune dans un milieu de vie substitul |~ % Délai orientation - 1" contact
Faciliter lintégration

. i >— Appliquer les mesures =] [ Transmetire les antécédents . . .
st o R J Ll "\ Appliquer l'ensemble des activités relativesa | | Sociobiologiques el les Evaluation / intervenant/an 43

radoption des enfants 4 risque ou en situation ) enseignements disponibles sur les : ;
d'ab:'ndun q |- parents naturels et faciliter le premier Interventions/semaine 0,33

\_ contact

ilr Durée de prise en charge 23

développement Appliquer I'ensemble des activités de | :
sain dagp:n{,nts _réadaplation et de réintégration de jeunes | Nb de RTF par intervenant 40-45

| Vérifier sila sécurité ou IeaeveTop;emenl:ie renfant est_-\" .
toujours compromi Nb de jeunes par CJ

- Réévaluer la situation du jeune = -

| Superviser les visites entre un enfant et ses parents ala | 0, i inté U i
| % suite du retrait de I'enfant de son milieu familial } % de jeunes intégrant lemploi

Appliquer I'ensemble des mesures imposées | [ Evaluer et orienter Ia situation des jeunes contrevenants |

———————o

{ Planifier | Délai max. : attente

— “Organiser | Délai max. : révision
o Gérer les activités de Centre =

Diriger }
U Cantroler | [ Légende: -

(o P ) \ Responsabilité exclusive CJL |
o Sujet principal | .

| Responsabilité partagée CSSS-CJL -
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LES OPTIONS IMMOBILERES

Scénario 1 Scénario 2 Scénario 3 Scénario 4 Scénario 5 Scénario 6 Scénario 7 Scénario 8

Hébergementau nord | Hébergement nord-

Thématique de scénario =»| «Concentration au sud
nord » « réparti »

Hébergement Hébergement Hébergement nord-sud |Hébergement nord-sud|
«recentré » plus au | «sur les trois sites « santé mentale au « proportionnel
sud actuels » nord » population »

Hébergement au Nord |Hébergement nord-sud
« équilibré » « équilibré »

Hébergement
Campus jeunesse 6 unités 6 unités 7 unités 7 unités 6 unités 5 unités 5 unités 5 unités
Centre Saint-Thomas LIBERE LIBERE LIBERE LIBERE 2 unités + condos 2 unités LIBERE LIBERE
2 unités + 2 unités SM LIBERE 1 unité + 2 unités SM LIBERE LIBERE 1 unité + 2 unités SM| 1 unité + 2 unités SM

Campus Quatre-Vents + condos + condos + condos + condos

: 2 unités+ 2 unités ) 1 unité + 2 unités SM 2 unités SM ) 2 unités 3 unités + 2 unités
Nouveau site au sud SM + condos + condos SM + condos

Sous-total

LIBERE

Psychosocial, réadaptation
(ClIMM), administration et
autres

Psycho / ClIMM Psycho / ClIMM Psycho / ClIMM Psycho / ClIMM Psycho / ClIMM Psycho / CIIMM Psycho / CIIMM Psycho / ClIMM
iy . Joliette - Matawinie / | Joliette - Matawinie / | Joliette - Matawinie / | Joliette - Matawinie / | Joliette - Matawinie / | Joliette - Matawinie / | Joliette - Matawinie / | Joliette - Matawinie /
Siege social LSJPA nord/ RI/RTF | LSIPA nord/ RIRTE | LSJPA nord/ RURTF | LSIPA nord/ RIRTF | LSJPA nord/ RVRTF [ LSIPA nord/ RIRTF| LSJPA nord/ RURTF | LSIPA nord/ RIRTF
nord/ administration | nord/ administration | nord/ administration | nord/ administration | nord/ administration | nord/ administration | nord/ administration | nord/ administration

Campus Marseille LIBERE LIBERE LIBERE LIBERE LIBERE LIBERE LIBERE LIBERE
Campus Notre-Dame LIBERE LIBERE LIBERE LIBERE LIBERE LIBERE LIBERE LIBERE
Campus L’Assomption LIBERE LIBERE LIBERE LIBERE LIBERE LIBERE LIBERE LIBERE

Psycho / ClIMM Psycho / ClIMM Psycho / ClIMM Psycho / ClIMM Psycho / ClIMM Psycho / CIIMM Psycho / CIIMM Psycho / ClIMM
Nouveau site 1 Montcalm - Les Montcalm - Les Montcalm - Les Montcalm - Les Montcalm - Les Montcalm - Les Montcalm - Les Montcalm - Les
Moulins Moulins Moulins Moulins Moulins Moulins Moulins Moulins

Psycho / CIIMM Psycho / ClIMM Psycho / CIIMM Psycho / ClIMM Psycho / ClIMM Psycho / CIIMM Psycho / ClIMM Psycho / ClIMM
. L'Assomption - Autray L'Assomption - L'Assomption - Autray | L'Assomption - Autray L'Assomption - L'Assomption - L'Assomption - Autray |L’Assomption - Autray
Nouveau site 2 / LSIPA sud/ RURTF | Autray / LSIPA sud/ | / LSIPA sud/ RURTF | / LSJPA sud/ RURTF | Autray / LSIPA sud/ | Autray / LSJPA sud/ | / LSIPA sud/ RURTF |/ LSIPA sud/ RURTF
sud RI/RTF sud sud sud RI/RTF sud RI/RTF sud sud sud
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LES OPTIONS IMMOBILERES

Scénarios de référence:

» 3sites psy-CIIMM + Jeunesse (6U) + Quatre-Vents (1U + 2U SM + condo)
+ Saint-Thomas (2U)

Options de scenario

1) 3 sites psy-CIIMM + Jeunesse (6U) + Quatre-Vents (2U + 2U SM + condo)
2) 3 sites psy-CIIMM + Jeunesse (6U) + Site au sud (2U + 2U SM + condo)
3) 3sites psy-CIIMM + Jeunesse (7U) + Quatre-Vents (1U + 2U SM + condo)
4) 3 sites psy-CIIMM + Jeunesse (7U) + Site au sud (1U + 2U SM + condo)

5) 3 sites psy-CIIMM + Jeunesse (6U) + Saint-Thomas (2U + condos) + Site au
sud (2U SM)

6) 3 sites psy-CIIMM + Jeunesse (5U) + Saint-Thomas (2U) + Quatre-\Vents
(1U + 2U SM + condo)

7) 3sites psy-CIIMM + Jeunesse (5U) + Quatre-Vents (1U + 2U SM + condo) +
Site au sud (2U)

8) 3 sites psy-CIIMM + Jeunesse (5U) + Site au sud (3U + 2U SM + condo)
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LA SATISFACTION DU BESOIN

Criteres d'appreéciation des solutions

1. Efficience des ressources (temps d'intervention)

¢ L'intensité des services aupres des jeunes et familles
¢  Taux de nouveaux placements
¢+  Potentiel de dispenser nos services

Flexibilité des infrastructures (adaptation selon les besoins de la clientele)
¢ Possibilité d'expansion au-dela de quelques bureaux supplémentaires

Respect des orientations MSSS
¢+ Complémentarité / partenariat (CSSS, scolaire, CPE, municipalité, organismes communautaires...)
¢+ Respect de la mission
¢+ Rencontre des cibles

Espaces libres non utilisés (espaces existants propriétaires)

Impact satisfaction clientele
¢ Mixité de la clientele (age, sexe, problématique)
Intégration des services de réadaptation avec les services psychosociaux
Fonctionnalité des installations prévues (acces universel - confidentialite)
Accessibilité au point de services (transport en commun, 50 min. max.)
Couverture géographique adéquate
Qualité de I'environnement des jeunes
Impact satisfaction employés
+  Fonctionnalité des installations prévues (acces universel - confidentialité)
¢ Qualité de I'environnement des employes
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LES COUTS

» Immobilisation

» Impact opération
+ Efficacité en deplacement
¢ Soutien et gestion de batiments (alimentation)
+ Libération de frais locatifs
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LES COUTS

SCENARIO DE
REFERENCE

Scénario 1
Scénario 2
Scénario 3
Scénario 4
Scénario 5
Scénario 6
Scénario 7
Scénario 8

Colts immobiliers : hébergement 1,138$ | 4,929 [3,111$ | 0,344 % | 2,834 % | 6,041 $

Codts immobiliers : CIIMM + services psychosociaux 7,063% | 7,063% | 7,063$ | 7,063% | 7,063 % | 7,063 $

Codts d'exploitation : hébergement (sauf location)

(Delta par rapport au scénario de référence)

Codts d'exploitation : CIMM +psychosociaux (sauf location)
(Delta par rapport au scénario de référence)

-3,476 $(-3,580 $|-1,997 $| -1,232$ [ -2,153 $ | -2,985 $

-2,312$|-2,312$|-2,312 $| -2,312$ [ -2,312$ | -2,312 $

Location : hébergement (Campus Quatre-Vents) 0,000 $ [-2,948 $[-2,948 $| 0,000 $ | 0,000 $ | -2,948 $

Location : CIIMM + services psychosociaux + autres -1,791$(-1,791$|-1,791 $| -1,791 $ [ -1,791$ | -1,791 $

0,621$ | 1,361$|1,125% | 2,072$ | 3,641 % | 3,068 $
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LA VALEUR

Satisfaction vs Colts

Légende:

100%
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50% | m
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30%
25%
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—@— SCENARIO DE REFERENCE, 3 sites psy,CIIMM + Jeunesse (6U) + Quatre-Vents (1U + 2U SM + condo) + ST-Thomas (2U)
—&—1) 3 sites psy, CIIMM + Jeunesse (6U) + Quatre-Vents (2U + 2U SM + condo)

—A—2) 3 sites psy,CIIMM + Jeunesse (6U) + Site au sud (2U + 2U SM + condo)

—— 3) 3 sites psy, CIIMM + Jeunesse (7U) + Quatre-Vents (1U + 2U SM + condo)

—@—4) 3 sites psy,CIIMM + Jeunesse (7U) + Site au sud (1U + 2U SM + condo)

—&—5) 3 sites psy,CIIMM + Jeunesse (6) + St-Thomas (2U + condos) + Site au sud (2U SM)

—A— 6) 3 sites psy,CIIMM + Jeunesse (5U) + St-Thomas (2U) + Quatre-Vents (1U + 2U SM + condo)

——7) 3 sites psy, CIIMM + Jeunesse (5U) + Quatre-Vents (1U + 2U SM + condo) + Site au sud (2U)

—O— 8) 3 sites, psy, CIIMM + Jeunesse (5U) + Site au sud (3U + 2U SM + condo)
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CONCLUSIONS

LES AVANTAGES DE LAV
> Fait refléchir en profondeur
» Assure le partage d’une compréhension commune

» Permet d’ajouter des discriminants au debat
(qualification et hiérarchisation du besoin)

LES DEFIS DE L’AV

» Cholsir une equipe representative

» Controler le « temps d’antenne » par partie prenante

» S’ajuster au choc des cultures (valeurs) des parties invitees
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LE FUTUR DE L’AV...

» CJL compte appliquer la méthode dans d’autres cas, tels
que :

+ projets de travail a domicile
+ plan directeur informatique

» |l serait souhaitable de porter I’analyse du PDCI au niveau
regional (territoire de I’ Agence de sante de Lanaudiere)
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LE PROJET DES CJL
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